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Guía	
  de	
  Mantenimiento	
  de	
  NV11	
  
	
  
El	
   validador	
   NV9USB	
   ha	
   sido	
   diseñado	
   para	
   minimizar	
   el	
  
deterioro	
   sufrido	
   por	
   su	
   uso	
   a	
   lo	
   largo	
   del	
   tiempo.	
   Sin	
  
embargo,	
   dependiendo	
   del	
   entorno	
   el	
   NV9USB	
   puede	
  
necesitar	
   algún	
   tipo	
   de	
   limpieza	
   o	
   mantenimiento.	
   Este	
  
documento	
   les	
   indicará	
   cómo	
   llevar	
   a	
   cabo	
   este	
  
mantenimiento	
  tanto	
  del	
  lector	
  de	
  billetes	
  NV9USB	
  como	
  del	
  
reciclador	
  de	
  billetes	
  NOTE	
  FLOAT.	
  Hay	
  que	
   tener	
  en	
  cuenta	
  
que	
  el	
  conjunto	
  NV9USB	
  y	
  NOTE	
  FLOAT	
  forman	
  el	
  dispositivo	
  
NV11.	
  
	
  
	
  
	
  

Limpieza	
   –	
   Recomendada	
   una	
   vez	
   al	
   mes	
   (o	
   cuando	
   el	
  
lector	
  lo	
  necesite)	
  
	
  
ATENCIÓN:	
   NO	
   UTILICE	
   PRODUCTOS	
   DE	
   LIMPIEZA	
   CON	
   DISOLVENTES,	
   ALCOHOLES,	
  
PRODUCTOS	
   ABRASIVOS	
   O	
   PRODUCTOS	
   PARA	
   LA	
   LIMPIEZA	
   DE	
   PLACAS	
   PCB.	
   ESTO	
   PODRIA	
  
DAÑAR	
  DE	
  MANERA	
  PERMANENTE	
  EL	
  LECTOR,	
  SÓLO	
  UTILIZAR	
  AGUA	
  Y	
  JABÓN	
  NEUTRO.	
  
	
  
Para	
  poder	
  limpiar	
  la	
  parte	
  interior	
  del	
  NV9USB	
  debe	
  desplazar	
  hacia	
  la	
  izquierda	
  el	
  cierre	
  rojo	
  
que	
   se	
   encuentra	
   en	
   la	
   parte	
   frontal	
   del	
   lector.	
   Al	
   abrir	
   las	
   dos	
   partes	
   del	
   NV9USB	
   las	
   partes	
  
plásticas	
  transparentes	
  quedan	
  expuestas	
  para	
  proceder	
  a	
  la	
  limpieza.	
  
Con	
  cuidado	
  limpie	
  las	
  superficies	
  con	
  un	
  trapo	
  suave,	
  que	
  no	
  pueda	
  dejar	
  hilos,	
  empapado	
  en	
  
agua	
   con	
   jabón	
   neutro.	
   Tenga	
   especial	
   cuidado	
   con	
   las	
   partes	
   de	
   las	
   lentes,	
   sensores	
   y	
  
alrededores,	
  asegurándose	
  que	
  estas	
  partes	
  queden	
  limpias	
  y	
  secas.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Figura	
  1:	
  Partes	
  significativas	
  del	
  NV9USB	
  

Cierre	
  Frontal	
  
Cierre	
  Frontal	
  

Lentes	
  y	
  sensores	
  
opticos	
  

Start	
  
Sensor	
  

Front	
  Sensor	
  

Rear	
  Sensor	
  

Lentes	
  y	
  sensores	
  
opticos	
  

Front	
  Sensor	
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2 

	
  
	
  
ATENCIÓN:	
  CUANDO	
  LIMPIE	
  EL	
  FRONT	
  SENSOR	
  UTILICE	
  UN	
  PINCEL	
  DE	
  PELO	
  FINO	
  O	
  UN	
  TROZO	
  
DE	
  ALGODÓN	
  
	
  
	
  
	
  

Limpieza	
   de	
   cintas	
   (a	
   realizar	
   cada	
   2	
   meses	
   o	
   cuando	
   lo	
  
requieran)	
  
	
  

• Asegurarse	
  que	
  el	
   lector	
  está	
  encendido	
  (con	
   la	
  
alimentación	
   conectada),	
   habilitado	
   (las	
   luces	
  
del	
  frontal	
  deben	
  estar	
  encendidas)	
  

• Quitar	
  la	
  boca	
  
• Insertar	
   un	
   papel,	
   que	
   no	
   debe	
   ser	
   más	
   ancho	
  

que	
   la	
   distancia	
   entre	
   las	
   cintas,	
   por	
   el	
   centro	
  
del	
   lector	
   para	
   provocar	
   que	
   los	
   motores	
  
arranquen.	
  

• Utilizar	
  un	
  paño	
  de	
  algodón	
  (que	
  no	
  deje	
  hilo	
  ni	
  
restos	
  del	
  tejido),	
  empapado	
  en	
  agua	
  con	
  jabón.	
  
Presionar	
   este	
   paño	
   contra	
   las	
   cintas,	
   primero	
  
una	
   hasta	
   que	
   se	
   paren	
   los	
   motores	
   y	
   luego	
   la	
  
otra.	
  

• Repetir	
   los	
  apartados	
  3	
  y	
  4	
  hasta	
  que	
   las	
  cintas	
  
se	
   encuentren	
   limpias	
   y	
   libres	
   de	
   cualquier	
  
residuo	
  o	
  suciedad.	
  

• Repetir	
  el	
  paso	
  3	
  con	
  un	
  paño	
  de	
  algodón	
  seco	
  
para	
  eliminar	
  cualquier	
  liquido	
  que	
  haya	
  podido	
  
quedar	
  en	
  las	
  cintas.	
  

	
  
	
  
	
  

Limpieza	
   de	
   suciedad	
   en	
   el	
   recorrido	
   de	
   los	
   billetes	
   y	
  
cambio	
  de	
  cintas	
  
	
  
Para	
  poder	
  acceder	
  al	
  recorrido	
  por	
  el	
  cual	
  los	
  billetes	
  son	
  transportados	
  y	
  al	
  lozenge	
  (llamamos	
  
lozenge	
   a	
   la	
   pieza	
   central	
   del	
   NV9USB,	
   la	
   que	
   se	
   encuentra	
   entre	
   las	
   dos	
   partes	
   abatibles	
   del	
  
NV9USB),	
   desplazar	
   hacia	
   la	
   izquierda	
   el	
   cierre	
   rojo	
   de	
   la	
   parte	
   frontal	
   del	
   NV9USB.	
   Abrir	
   el	
  
NV9USB,	
  de	
  esta	
  manera	
  la	
  parte	
  por	
  donde	
  se	
  realiza	
  el	
  recorrido	
  de	
  los	
  billetes	
  y	
  el	
  lozenge	
  se	
  
encuentran	
  ahora	
  expuestas	
  para	
  realizar	
  el	
  mantenimiento,	
  tal	
  y	
  como	
  se	
  muestra	
  en	
  la	
  figura.	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
Figura	
  2:	
  Lugar	
  por	
  donde	
  insertar	
  el	
  papel	
  para	
  
poder	
  limpiar	
  las	
  cintas	
  

Insertar	
  Papel
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   Figura	
  3:	
  Situación	
  de	
  los	
  elementos	
  del	
  NV9USB	
  de	
  los	
  que	
  tener	
  un	
  especial	
  cuidado	
  

	
  
	
  
Limpieza	
  de	
  restos	
  de	
  suciedad	
  

• Examinar	
   el	
   recorrido	
   de	
   los	
   billetes,	
   lozenge	
   y	
   estacker	
   para	
   comprobar	
   si	
   existe	
  
suciedad	
  o	
  restos.	
  

• Con	
  cuidado	
  limpiar	
  las	
  superficies	
  del	
  recorrido	
  de	
  los	
  billetes	
  y	
  lozenge	
  con	
  un	
  paño	
  
suave	
  empapado	
  en	
  una	
  solución	
  de	
  agua	
  con	
  jabón.	
  Tenga	
  especial	
  cuidado	
  en	
  la	
  zona	
  
de	
  las	
  lentes	
  y	
  alrededores,	
  asegurándose	
  que	
  una	
  vez	
  limpios	
  quedan	
  completamente	
  
limpios	
  y	
  secos.	
  

• Una	
  vez	
  realizada	
  la	
  limpieza,	
  comprobar	
  que	
  ni	
  la	
  plataforma	
  del	
  apilador	
  ni	
  la	
  bandeja	
  
del	
  estacker	
  se	
  encuentran	
  atascadas.	
  

	
  
Cambio	
  de	
  cintas	
  
	
  
Para	
  realizar	
  el	
  cambio	
  de	
  cintas	
  es	
  necesario	
  desmontar	
  el	
   lozenge	
  en	
  una	
  superficie	
   limpia	
  y	
  
seca.	
   Para	
   ello	
   deslizar	
   la	
   cinta	
   fuera	
   de	
   las	
   ruedas	
   pequeñas	
   mientras	
   se	
   presiona	
   las	
   ruedas	
  
grandes,	
  de	
  esta	
  manera	
  liberamos	
  la	
  tensión	
  a	
  la	
  que	
  están	
  sometidas	
  las	
  cintas.	
  Para	
  poner	
  las	
  
cintas	
  nuevas,	
  realizar	
  el	
  mismo	
  procedimiento	
  pero	
  de	
  manera	
  inversa	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Cierre	
  
Frontal	
   Cintas	
  

Lozenge	
  

Cierre	
  del	
  Lozenge	
  
Bandeja	
  del	
  estacker	
  

Plataforma	
  del	
  Apilador	
  
Tornillo	
  de	
  sujeción	
  del	
  estacker	
  

Recorrido	
  de	
  los	
  billetes	
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NOTE	
  FLOAT	
  
	
  
	
  
El	
   Note	
   Float	
   es	
   un	
   dispositivo	
   que	
   ya	
   esta	
   diseñado	
   para	
  
requerir	
   un	
   mantenimiento	
   mínimo.	
   Al	
   trabajar	
   como	
   un	
  
esclavo	
   del	
   NV9USB,	
   en	
   caso	
   de	
   fallo	
   grave	
   del	
   dispositivo,	
  
este	
  podría	
   seguir	
   trabajando	
  a	
   la	
  espera	
  de	
   la	
   sustitución	
  o	
  
reparación	
  del	
  Note	
  Float.	
  
	
  
Es	
  necesario	
  destacar	
  que	
  para	
  poder	
  incorporar	
  el	
  Note	
  Float	
  
al	
   NV11,	
   han	
   sido	
   necesarios	
   una	
   serie	
   de	
   cambios	
   en	
   el	
  
NV9USB.	
   Aparte	
   de	
   esos	
   cambios	
   hay	
   partes	
   que	
   quedan	
  
ocultas	
   por	
   el	
   Note	
   	
   Float,	
   como	
   podría	
   ser	
   el	
   botón	
   de	
   la	
  
parte	
   superior	
   del	
   NV9USB.	
   Para	
   sustituir	
   este	
   botón	
   se	
   ha	
  
añadido	
   otro	
   botón	
   en	
   la	
   parte	
   frontal	
   del	
   reciclador,	
   que	
  
tiene	
  las	
  mismas	
  funciones	
  que	
  el	
  botón	
  del	
  NV9USB,	
  y	
  otras	
  
adicionales	
  específicas	
  del	
  NV11.	
  
	
  
	
  
En	
  la	
  tabla	
  adjunta	
  se	
  muestran	
  las	
  funcionalidades	
  del	
  botón	
  del	
  NV11,	
  detallando	
  cuales	
  son	
  
específicas	
  del	
  NV11	
  y	
  cuales	
  son	
  compartidas	
  por	
  NV9USB	
  y	
  NV11.	
  	
  
	
  
	
  

Dispositivo	
   Acción	
   Función	
   Indicación	
  

NV9USB	
  y	
  NV11	
  

Mantener	
   pulsado	
  
hasta	
  que	
  se	
  ilumine	
  la	
  
luz	
  frontal	
  

Entrar	
   en	
   modo	
  
programación	
  

Los	
   Leds	
   frontales	
   se	
  
iluminan	
   y	
   al	
   soltar	
  
botón	
  parpadean	
  unos	
  
5	
   segundos.	
  
Finalmente	
   el	
  
dispositivo	
   hace	
   un	
  
reset.	
  

NV9USB	
  y	
  NV11	
  

Pulsar	
  2	
  veces	
   Indica	
  protocolo	
  actual	
  
en	
  el	
  dispositivo	
  

Los	
   Leds	
   frontales	
   del	
  
lector	
   parpadean	
  
según	
   unos	
   códigos	
  
(ver	
  tabla	
  siguiente)	
  

NV11	
  
Mantener	
   pulsado	
  
hasta	
  que	
  se	
   ilumine	
  y	
  
se	
  apague	
  la	
  luz	
  frontal	
  

Reseteo	
   del	
   pagador	
  
todos	
   los	
   billetes	
   se	
  
envían	
  al	
  estacker	
  

	
  	
  

NV11	
  

Pulsar	
  1	
  vez	
   cuando	
  el	
  
Led	
   de	
   status	
   del	
  
pagador	
   parpadea	
  
constantemente	
   a	
  
1seg.	
  

Atasco	
   liberado	
   del	
  
pagador.	
  Restar	
  billete	
  
en	
  el	
  sistema	
  

	
  	
  

NV9USB	
  y	
  NV11	
  

Pulsar	
   1	
   vez	
   el	
   botón	
  
durante	
   el	
  
funcionamiento	
  
normal.	
  

Entrar	
   en	
   el	
   modo	
   de	
  
programación	
   con	
  
tarjeta	
  

Cuando	
   se	
   presione	
  
una	
   vez	
   el	
   botón	
   el	
  
frontal	
   del	
   NV9USB	
  
empezara	
  a	
  parpadear	
  
1	
  vez	
  por	
  segundo	
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Si	
   ejecutamos	
   la	
   acción	
   de	
   pulsar	
   dos	
   veces	
   el	
   botón	
   para	
   comprobar	
   en	
   que	
   protocolo	
   se	
  
encuentra	
  el	
  NV11,	
  deberemos	
  comparar	
  el	
  número	
  de	
  parpadeos	
  que	
  hace	
  le	
  frontal	
  del	
  NV11	
  
con	
  la	
  tabla	
  siguiente.	
  
	
  

Protocolo	
   Numero	
  de	
  Pulsos	
  del	
  Frontal	
  
SSP	
   1	
  

Pulsos	
   2	
  
MDB	
   3	
  

ccTalk	
   6	
  
SIO	
   7	
  

Paralelo	
   8	
  
	
  
	
  
Desatasco	
  de	
  billetes	
  
	
  
Como	
  hemos	
  visto	
  en	
  el	
  apartado	
  anterior,	
  el	
  Note	
  Float	
  nos	
  indicará	
  que	
  se	
  encuentra	
  en	
  una	
  
situación	
   de	
   atasco	
   porqué	
   el	
   LED	
   frontal	
   está	
   parpadeando	
   aproximadamente	
   una	
   vez	
   por	
  
segundo.	
  En	
  este	
  caso	
  debemos	
  seguir	
  el	
  procedimiento	
  siguiente.	
  	
  
	
  

• Antes	
   que	
   nada	
   tenemos	
   que	
   estar	
   seguros	
   que	
   el	
   NV11	
   ha	
   sido	
   desconectado	
   de	
  
alimentación.	
  

• Para	
  sacar	
  el	
  Note	
  Float	
  es	
  necesario	
  desplazar	
  hacia	
  abajo	
   las	
  dos	
   sujeciones	
  que	
  se	
  
pueden	
   encontrar	
   en	
   los	
   laterales	
   del	
   NV11,	
   tal	
   y	
   como	
   muestra	
   la	
   imagen	
   a	
  
continuación.	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
  
	
   	
   	
   	
   Figura	
  4:	
  Sujeciones	
  que	
  unen	
  el	
  Note	
  Float	
  del	
  NV9US	
  
	
  
	
  

• Ahora	
   el	
   Note	
   float	
   ya	
   ha	
   sido	
   liberado	
   del	
   NV9USB,	
   debemos	
   sujetarlo	
   i	
   tirar	
   hacia	
  
arriba	
  de	
  el.	
  	
  

• Cuando	
   tengamos	
   separado	
   el	
   Note	
   Float	
   del	
   NV9USB,	
   si	
   presionamos	
   en	
   los	
   cierres	
  
rojos	
  que	
  se	
  encuentran	
  en	
  los	
   laterales,	
  podremos	
  abrir	
   la	
  trampilla	
  trasera	
  del	
  Note	
  
Float	
  y	
  retirar	
  el	
  billete	
  atascado.	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
   	
   	
   	
   Figura	
  5:	
  Apertura	
  de	
  la	
  compuerta	
  del	
  Note	
  Float	
  

	
  

BILL-HOPPER NV11 LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO



www.rfranco.com
R. FRANCO

74
10207200000

Pág.
Es

te
 d

oc
um

en
to

 c
on

tie
ne

 in
fo

rm
ac

ió
n 

ex
cl

us
iv

a 
y 

so
m

et
id

a 
a 

de
re

ch
os

 d
e 

au
to

r. 
Q

ue
da

 p
ro

hi
bi

da
 s

u 
re

pr
od

uc
ci

ón
 o

 d
iv

ul
ga

ci
ón

 s
in

 c
on

ta
r 

co
n 

el
 c

on
se

nt
im

ie
nt

o 
po

r 
es

cr
ito

 d
e 

R
. F

ra
nc

o,
 In

c.
 ©

R
. F

ra
nc

o

 

 

 6 

	
  
• Una	
  vez	
  liberado	
  el	
  atasco	
  del	
  Note	
  Float,	
  podemos	
  proceder	
  a	
  ensamblarlo	
  otra	
  vez	
  en	
  

el	
  NV9USB.	
  Para	
  ello	
  realizaremos	
  los	
  mismos	
  pasos	
  que	
  para	
  quitar	
  el	
  pagador	
  pero	
  en	
  
sentido	
  inverso.	
  

• Una	
  vez	
  que	
  hayamos	
  montado	
  el	
  Note	
  Float,	
  podemos	
  conectar	
  otra	
  vez	
  alimentación.	
  
• El	
  LED	
  frontal	
  del	
  Note	
  Float	
  continuará	
  parpadeando	
  hasta	
  que	
  no	
  pulsemos	
  una	
  vez	
  el	
  

botón	
  del	
  Note	
  float.	
  De	
  esta	
  manera	
  informamos	
  al	
  dispositivo	
  que	
  hemos	
  liberado	
  el	
  
atasco	
  y	
  que	
  un	
  billete	
  del	
  interior	
  del	
  Note	
  Float	
  ha	
  sido	
  retirado.	
  

	
  
Limpieza	
  
	
  
Para	
  realizar	
  acciones	
  de	
  limpieza,	
  hay	
  que	
  remarcar	
  que	
  debe	
  hacerse	
  con	
  cautela,	
  ya	
  que	
  una	
  
presión	
   o	
   fuerza	
   indebida	
   podría	
   causar	
   daños	
   a	
   las	
   cintas	
   y	
   muelles	
   del	
   dispositivo.	
   Esta	
  
operación	
   de	
   limpieza	
   debería	
   producirse	
   cada	
   10.000	
   billetes	
   insertados	
   en	
   el	
   Note	
   Float,	
  
aunque	
  podría	
  tener	
  que	
  reducirse	
  debido	
  a	
  las	
  condiciones	
  del	
  entorno.	
  
	
  
Para	
  realizar	
  acciones	
  de	
  limpieza	
  es	
  necesario	
  desmontar	
  el	
  Note	
  Float	
  del	
  NV9USB,	
  tal	
  y	
  como	
  
se	
   ha	
   indicado	
   en	
   el	
   apartado	
   siguiente.	
   Una	
   vez	
   hecho	
   esto	
   podemos	
   proceder	
   a	
   abrir	
   la	
  
trampilla	
  del	
  Note	
  Float.	
  Para	
   realizar	
   todas	
   las	
  acciones	
  de	
   limpieza,	
  debe	
  hacerse	
   sobre	
  una	
  
superficie	
  limpia	
  y	
  seca,	
  y	
  ha	
  de	
  usarse	
  una	
  brocha	
  de	
  pelo	
  suave	
  y	
  un	
  paño	
  de	
  tejido	
  suave	
  que	
  
no	
  deje	
  restos.	
  	
  
	
  
Para	
   realizar	
   la	
   limpieza	
   es	
   necesario	
   desensamblar	
   el	
   Note	
   Float	
   del	
   NV9USB	
   de	
   la	
   manera	
  
indicada	
   en	
   apartados	
   anteriores.	
   Una	
   vez	
   desmontado	
   el	
   Note	
   Float,	
   procedemos	
   a	
   abrir	
   la	
  
compuerta	
  pudiendo	
  ver	
  las	
  cintas	
  y	
  sensores	
  del	
  Note	
  Float.	
  Con	
  el	
  pincel	
  limpiar	
  los	
  sensores	
  y	
  
Light	
  pipe	
  y	
  desviador	
  mostrados	
  en	
  las	
  imágenes	
  adjuntas	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
   	
   Figura	
  6:	
  emplazamiento	
  de	
  Light	
  pipe	
  y	
  sensores	
  en	
  el	
  Note	
  Float	
  

Light	
  Pipe

	
  

sensores
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Diagnóstico	
  y	
  Calibración	
  
	
  
Para	
   realizar	
   el	
   diagnóstico	
   y	
   calibración,	
   es	
   necesario	
   tener	
   instalado	
   el	
   software	
   ITL	
  
Diagnostics,	
  así	
  como	
  disponer	
  de	
  algún	
  tipo	
  de	
  interfaz	
  para	
  poder	
  comunicarse	
  con	
  el	
  billetero	
  
(DA2,	
   UTB100,	
   CN392).	
   También	
   hay	
   que	
   tener	
   en	
   cuenta	
   que	
   es	
   necesario	
   que	
   el	
  
NV11/NV9USB	
  se	
  encuentre	
  en	
  protocolo	
  SSP.	
  	
  
	
  
Para	
  poder	
  cambiar	
  de	
  protocolo	
  ccTalk	
  a	
  SSP	
  mantenga	
  pulsado	
  el	
  botón	
  de	
  la	
  parte	
  superior	
  
(en	
  el	
  caso	
  del	
  NV9USB)	
  o	
  el	
  botón	
  del	
  frontal	
  (en	
  caso	
  que	
  sea	
  un	
  NV11),	
  hasta	
  que	
  las	
  luces	
  del	
  
frontales	
  se	
  enciendan.	
  En	
  este	
  momento	
  deje	
  de	
  pulsar	
  el	
  botón.	
  Verá	
  que	
  las	
  luces	
  frontales	
  
del	
  NV11	
  comienzan	
  a	
  parpadear	
  muy	
  rápidamente	
  y	
  acto	
  seguido	
  el	
  dispositivo	
  se	
  reiniciará.	
  En	
  
este	
   momento	
   el	
   NV11	
   se	
   encuentra	
   en	
   protocolo	
   SSP.	
   Para	
   volver	
   a	
   protocolo	
   ccTalk	
   debe	
  
hacer	
  el	
  mismo	
  paso.	
  
	
  
El	
   proceso	
   de	
   diagnostico	
   y	
   calibración	
   solo	
   realizará	
   cuanto	
   se	
   observe	
   un	
   comportamiento	
  
anómalo	
  del	
  dispositivo	
  o	
  un	
  descenso	
  en	
  la	
  aceptación	
  de	
  los	
  billetes.	
  Si	
  no	
  se	
  observa	
  ninguna	
  
de	
   estas	
   dos	
   cosas	
   no	
   es	
   necesario	
   realizar	
   estos	
   procedimientos.	
  Hay	
  que	
   remarcar	
  que	
  este	
  
proceso	
  de	
  diagnóstico	
  y	
  calibración	
  solo	
  tiene	
  efecto	
  sobre	
  el	
  NV9USB.	
  
	
  
Una	
  vez	
   conectado	
  el	
  billetero	
  a	
  alimentación	
  y	
  a	
  un	
  puerto	
  USB	
  del	
  ordenador,	
   realizamos	
  a	
  
arrancar	
  el	
  programa	
  ITL	
  Diagnostics.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
   	
   	
   	
   Figura	
  7:	
  Página	
  principal	
  de	
  ITLDiagnostics	
  

	
  
	
  
El	
   primer	
   paso	
   será	
   comprobar	
   que	
   tenemos	
   el	
   puerto	
   de	
   comunicación	
   con	
   el	
   billetero	
  
correctamente	
  seleccionado.	
  Para	
  ello	
  debemos	
  ir	
  a:	
  Opciones	
  à	
  Puerto	
  Serie.	
  Dependiendo	
  del	
  
interfaz	
  que	
  usemos,	
  al	
  lado	
  del	
  puerto	
  nos	
  aparecerá	
  DA2	
  (si	
  usamos	
  un	
  DA2),	
  BV	
  (si	
  usamos	
  el	
  
CN392)	
  o	
  Hopper	
  (si	
  usamos	
  la	
  UTB100)	
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  Figura	
  8:	
  Selección	
  del	
  Puerto	
  de	
  comunicaciones	
  
	
  
	
  

Una	
   vez	
   tengamos	
   el	
   puerto	
   seleccionado,	
   tenemos	
   dos	
   opciones,	
   diagnóstico	
   o	
   Initialise.	
   El	
  
primero	
  sirve	
  para	
  detectar	
  errores	
  y	
  el	
  segundo	
  para	
  re-­‐calibrar	
  los	
  valores	
  de	
  los	
  sensores	
  del	
  
billetero.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
   	
   	
   	
   Figura	
  9:	
  Menú	
  utilidades	
  de	
  ITL	
  Diagnostics	
  

	
  
Para	
   que	
   nos	
   muestre	
   la	
   opción	
   initialise,	
   es	
   necesario	
   pedir	
   al	
   departamento	
   técnico	
   de	
  
Automated	
  Transactions	
  el	
  archivo	
   INIT.cde,	
  que	
  debe	
  colocarse	
  en	
  el	
  mismo	
  directorio	
  donde	
  
ha	
   sido	
   instalado	
   el	
   programa	
   ITL	
   Diagnostics	
   (habitualmente	
   en	
   C:/Archivos	
   de	
   programa/	
  
ITLDiagnostics).	
  	
  	
  
	
  
	
  
Diagnostico	
  
	
  
Si	
  seleccionamos	
  la	
  opción	
  de	
  Diagnóstico,	
  nos	
  aparecerá	
  
la	
   pantalla	
   mostrada	
   en	
   la	
   imagen,	
   en	
   ella	
   se	
   irán	
  
descargando	
   los	
   datos	
   del	
   billetero.	
   Cuando	
   el	
   software	
  
acabe	
   de	
   descargar	
   la	
   información	
   del	
   billetero,	
   nos	
  
pedirá	
  que	
   introduzcamos	
  el	
  papel	
  verde	
  de	
  calibración.	
  
Este	
  papel	
  deberá	
  ser	
  pedido	
  a	
  Automated	
  Transactions,	
  
no	
   será	
   valido	
   otro	
   tipo	
   de	
   papel,	
   ya	
   que	
   los	
   valores	
   de	
  
diagnóstico	
  y	
  calibración	
  serán	
  erróneos.	
  
Cuando	
   ITLDiagnostics	
   acabe	
   de	
   hacer	
   la	
   comprobación	
  
del	
  billetero,	
  nos	
  dará	
  el	
  veredicto,	
  ACEPTADO	
  o	
  FALLA.	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Figura10:	
  Pantalla	
  de	
  Diagnóstico	
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Initialise	
  
	
  
Cuando	
   seleccionemos	
   la	
   opción	
   Initialise,	
   todo	
   el	
  
proceso	
   será	
   mucho	
   más	
   directo.	
   Arrancándose	
   los	
  
motores	
   justo	
   después	
   de	
   pulsar	
   el	
   botón	
   “Empezar”.	
  
Justo	
   en	
   ese	
   momento	
   empieza	
   el	
   proceso	
   de	
  
calibración	
  de	
  la	
  unidad.	
  	
  
ES	
  MUY	
  IMPORTANTE	
  NO	
  DESCONECTAR	
  I	
  QUITAR	
  LA	
  
ALIMENTACIÓN	
   DURANTE	
   EL	
   PROCESO	
   DE	
  
DIAGNÓSTICO	
   O	
   CALIBRACIÓN,	
   YA	
   QUE	
   ESTO	
  
PRODUCIRIA	
  DAÑOS	
  EN	
  EL	
  DISPOSITIVO	
  
	
  
    	
   	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Figura	
  11:	
  Pantalla	
  de	
  Initialise	
  de	
  ITL	
  diagnostics	
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EXTENSIÓN DE GARANTÍA

GARANTÍA

RECREATIVOS FRANCO, S.A.U.
Pza DE CRONOS  Nº 4
28037 MADRID
CIF: A/28415594
Dpto. Servicio Post Venta
Teléf.: (34) 91 440 92 51
Correo electrónico: reparaciones@rfranco.com

Recreativos Franco, S.A.U garantiza este producto conforme a la ley 23/2003 del 
10 de julio.

Extensión de garantía

Nuestro producto está garantizado por defecto de fabricación durante 6 meses 
desde la fecha de activación que será la que indica el boletín de instalación.

Sólo una copia del boletín de instalación se considera acreditativo de esta 
extensión de garantía y deberá ser adjuntada para cualquier reclamación.

Por extensión de garantía se entiende la sustitución o reparación del compo-
nente reconocido no conforme en la fabricación y provistos de la etiqueta iden-
tificativa.

Quedan excluídos de la garantía los daños ocasionados por: mal uso, mala 
instalación o no conforme con las recomendaciones de este MANUAL DE 
SERVICIO TÉCNICO.

Todo elemento no fungible que por cualquier circunstancia no esté provisto de la 
etiqueta de garantía no podrá acogerse a la presente garantía.

Ninguna persona está autorizada a modificar los términos de esta extensión de 
garantía o a extender otra, verbal o escrita, en nombre de Recreativos Franco
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DECLARACION UE DE CONFORMIDAD
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